
土木建筑工程学院 

领导班子与师生谈心工作制度 

 

为了更好地深入师生，为师生服务，解决师生工作、学

习、生活中可能出现的各种问题，根据学院实际，特制定《土

建学院领导班子与师生谈心工作制度》。 

一、工作目标 

通过谈心活动，充分了解师生情况，及时发现师生中的

问题，切实排解师生思想、工作、学习与生活上的困难，增

进师生之间的互相理解、支持和配合，增强教师工作积极性，

增强学生成才发展的自信与动力，推动学院各项工作快速有

序开展，推动学院又好又快发展。 

二、工作原则 

谈心工作要以“立实情、讲方法、重沟通、出实效”为

原则，坚持广泛谈话与分类指导相结合、个别谈话与集体谈

话相结合、日常谈话与特定时期谈话相结合、解决思想问题

与解决实际问题相结合，将教育和管理措施落到实处，真正

解决师生的实际问题。 

三、谈心内容 

1、师生的思想动态。 

2、师生学习工作情况。 

3、师生执行纪律情况。 

4、师生心理问题。 

5、师生家庭问题。 

四、谈心方式 



谈心可利用多种方式进行，除面谈外，要充分利用各种先

进技术手段，积极采用网络、电话等方式。本着倾听学生心

声、关心师生进步、全面了解师生情况的原则，谈心方式可

因时、因人、因事而异，采取个别交谈、座谈会、交流会、

讨论会等方式均可。 

五、几点要求 

1、谈心要及时，要主动掌握师生的思想、工作、学习和

心理动向，提前介入，防患未然。 

2、做好谈心记录。每位学院领导要有专门记录与学生谈

心情况的笔记，详细记录与学生谈心的情况（包括时间、地

点、学生基本信息、谈话目的、存在问题、谈话内容、解决

建议等）。 

 


